OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ
DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
W RAMACH SPRZEDAZY AWARYJNEJ

wprowadzone do stosowania od dnia 01.05.2019 .

Zatgcznik do Umowy Kompleksowej w ramach sprzedazy awaryjnej dla
Odbiorcow bedacych Konsumentami pobierajgcych Paliwo gazowe z sieci
dystrybucyjnej w ilodci do 10 m?¥h
(110 kwh/h)

Informacje ogéine

1.

Niniejsze Ogélne Warunki Umowy w ramach sprzedazy awaryjnej (dalej: ,,0golne Warunki Umowy”) stanowig integralng cze$¢ Umowy Kompleksowej
Dostarczania Paliwva Gazowego wramach sprzedazy awaryjnej (dalej: ,,Umowa Kompleksowa” lub ,,Umowa Kompleksowa Dostarczania Paliwa
Gazowego) zawieranej pomiedzy Sprzedawcy a Odbiorcg (dalej ,Odbiorca”) zuzywajgcym Paliwo gazowe w ilosci do 10 m3h (110 kWh/h) po uzyskaniu
przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego informacji o koniecznos$ci zaprzestania sprzedazy paliw gazowych, o ktérej mowa w art. 5 ust. 14 ustawy
Prawo energetyczne i $wiadczenia ustug dystrybucji lub ustug przesytania, o ktérej mowa w art. 5 ust. 15 ustawy Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019 .
poz. 755) albo w przypadku wygasniecia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawca paliw gazowych jezeli odbiorca
koncowy nie zgtosit temu operatorowi informacji o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy paliw gazowych z innym sprzedawcg w ramach
procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy sprzedawca wybrany przez odbiorce koncowego nie podjat sprzedazy paliw gazowych.

Uzyte w Ogodlnych Warunkach Umowy i w Umowie Kompleksowej pojecia oznaczajg:

2.1

2.2.

2.3.

24.
2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.
2.11.

2.14.
2.15.

Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate technicznej sprawnosci sieci gazowej lub powazne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego, mienia i Srodowiska, takie jak: rozszczelnienie, wybuch, pozar itp.

Dzien Roboczy - kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

IRIESD - oznacza Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowang przez Operatora i wprowadzong przez niego do
stosowania, udostepniong Odbiorcom oraz do publicznego wgladu, opublikowana na stronie internetowej Operatora www.simepolska.pl,
zgodnie z przepisami Prawa Energetycznego.

Konsument — osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Lokal/obiekt - nieruchomosé¢, lokal albo inny obiekt do ktérego dostarczane jest Paliwo gazowe na podstawie Umowy Kompleksowe;j.

Nielegalny Pobor Paliwa Gazowego - pobieranie Paliwa gazowego bez zawartej umowy, z catkowitym albo cze$ciowym pominieciem
gazomierza lub poprzez ingerencje w gazomierz majgca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten gazomierz.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD lub Operator) - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ dystrybucjg Paliw gazowych, do
sieci ktorego jest przytgczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezace i
diugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacjg, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami gazowymi, tj. SIME Polska Sp. z 0.0.

Operator Systemu Przesylowego (OSP) - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sie przesytaniem Paliw gazowych odpowiedzialne za
ruch sieciowy w gazowym systemie przesytowym, biezgce i diugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesylowej, w tym potgczen z innymi systemami gazowymi, dziatajgce pod firma:
Operator Gazociggéw Przesytowych GAZ - SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie.

Paliwo gazowe - wskazany w Umowie rodzaj Paliwa gazowego tj. gaz ziemny wysokometanowy E.
Prawo Energetyczne - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 755).

Sad Polubowny — staty polubowny sad konsumencki, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t].
Dz. U. z 2018 r., poz. 1930).

Sprzedawca awaryjny (Sprzedawca) — przedsiebiorstwo energetyczne wykonujgce dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie obrotu paliwami
gazowymi, wchodzgce w sktad przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, o ktérym mowa w art. 3 ust. 12a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997
r. Prawo energetyczne (Dz. U. Z 2019 r., poz. 755), SIME Polska Sp. z 0.0., ul. 1 Maja 18, 96-500 Sochaczew, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS:
0000193491, NIP: 526 24 99 440, REGON: 016439396, o kapitale zaktadowym w wysokosci 23 000 000 z}, w petni optaconymTaryfa -
stosowany przez Sprzedawce zbidér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie ktorej rozliczana bedzie Umowa
Kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw,
w trybie okreslonym Ustawg Prawo Energetyczne nieodptatnie udostgpniony Odbiorcom w miejscu obstugi klientow.

Umowa Kompleksowa (Umowa) - umowa dostarczania Paliwa gazowego zawarta pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorca, zgodnie z art. 5 ust. 3
Ustawy Prawo Energetyczne, obejmujgca sprzedaz oraz ustuge dystrybucji Paliwa gazowego na rzecz Odbiorcy lub zawierana ze
Sprzedawcg awaryjnym po uzyskaniu przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego informacji o koniecznos$ci zaprzestania sprzedazy paliw
gazowych, o ktérej mowa w art. 5 ust. 14 ustawy Prawo energetyczne i $wiadczenia ustug dystrybucji lub ustug przesytania, o ktérej mowa w
art. 5 ust. 15 ustawy Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 755) albo w przypadku wygasniecia umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej z dotychczasowym sprzedawca paliw gazowych jezeli odbiorca koricowy nie zgtosit temu operatorowi informacji o zawarciu
umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy paliw gazowych z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy
sprzedawca wybrany przez odbiorce korncowego nie podjat sprzedazy paliw gazowych.

URE - Urzad Regulacji Energetyki.

Zbiér Praw Konsumenta — dokument sporzadzany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw na podstawie wytycznych komisji Europejskiej, zawierajacy praktyczne informacje o prawach konsumentéw
Paliwa gazowego.

W zakresie nie uregulowanym w ust. 2 powyzej oraz w Umowie zastosowanie majg definicje zawarte w Taryfie oraz w IRIESD.

Ustuga przesytania Paliwa gazowego do sieci OSD realizowana jest na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi przesytania zawartej migdzy Sprzedawcag

a OSP.

Gazomierz zainstalowany i eksploatowany przez Operatora u Odbiorcy jest wtasnoscig Operatora.
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1. Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest w szczegélnosci do:

1.

S

10.
11.

12.

dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach jakosciowych okreslonych w Taryfie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
warunkami okreslonymi w Umowie Kompleksowej,

powiadamiania Odbiorcy o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa gazowego w formie ogtoszen prasowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb zwyczajowo przyjety, lub indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych
badz za pomoca innego $rodka telekomunikacji, co najmniej na 14 dni przed datg planowanej przerwy,

powiadamiania Odbiorcy o przyczynach wstrzymania lub przerwania dostarczania Paliwa gazowego,
udzielania Odbiorcy informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliwa gazowego przerwanego z powodu Awarii,
zapewnienia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych przerwanie jego dostarczania,

zapewnienia sprawdzenia przez Operatora, na zadanie Odbiorcy, prawidlowosci dziatania gazomierza, nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zadania,

zapewnienia zlecenia przez Operatora, na zadanie Odbiorcy, niezaleznemu laboratorium badawczemu sprawdzenia prawidiowosci dziatania
gazomierza w terminie 30 dni od dnia poinformowania Odbiorcy o wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,

Zlecenia, na zadanie Odbiorcy, niezaleznemu laboratorium badawczemu wykonania badania jakosci Paliwa gazowego, w terminie umozliwiajagcym
rzetelne wykonanie takiego badania,

pokrycia kosztéw badan, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej oraz udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego z Umowg Kompleksowa,

terminowego rozpatrzenia reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi,

dokonania korekty rozliczen z Odbiorcg, na zasadach okreslonych w Taryfie, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub
dziataniu gazomierza albo w razie przyjecia do rozliczen btednych odczytéw wskazan gazomierza,

nieodptatnego udzielania na zgdanie Odbiorcy informacji dotyczacych rozliczen oraz Taryfy.

Il Podstawowe prawa Odbiorcy

Odbiorca ma prawo w szczegoélnosci do:

1.

sktadania reklamacji dotyczacych realizacji Umowy Kompleksowej. Reklamacje powinny by¢ sktadane na pismie. Reklamacje lub skargi w sprawie
rozliczen, podlegajgce rozpoznaniu przez Sprzedawce, sg rozstrzygane w terminie 14 dni od otrzymania kompletnej reklamacji, natomiast
reklamacje dotyczace dotrzymania parametréw jakosciowych dostarczanych paliw w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw,

uzyskania pomocy w przypadku wystapienia awarii urzgdzen, instalacji lub sieci gazowej dystrybucyjnej,

uzyskania, nieodpfatnie, kopii Zbioru Praw Konsumenta, a takze informacji o prawach Odbiorcy, jak réwniez informacji o zmianie cen lub stawek
optat zawartych w Taryfie,

poddania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy Kompleksowej pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego, w zakresie wtasciwosci tego sadu,

zapoznania si¢ z majgcg zastosowanie Taryfg — bedzie ona dostepna dla Odbiorcy w biurze Sprzedawcy w Sochaczewie w godzinach pracy i
opublikowana na stronie internetowej Sprzedawcy: http://simepolska.pl/

zakupu Paliwa gazowego od wybranego przez siebie sprzedawcy.

\A Podstawowe obowigzki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

1.
2.

10.
11.

12.

13.

terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy Kompleksowej,

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy dostepu do gazomierza, instalacji gazowej Odbiorcy i odbiornikéw
gazowych w celu kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowiernn umowy oraz wykonywania przez nich niezbednych prac eksploatacyjnych lub
zabezpieczajgcych oraz odczytu gazomierza,

umozliwienia zdemontowania i wydania zainstalowanego u Odbiorcy gazomierza upowaznionym przedstawicielom Operatora, w przypadku
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego oraz wygasniecia lub rozwigzania z jakiejkolwiek przyczyny Umowy Kompleksowej,

niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach gazomierza, a takze o stwierdzonych przerwach i zaktéceniach w
dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego,

poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania gazomierza zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania laboratoryjnego
gazomierza, w tym jego demontazu oraz montazu gazomierza w przypadku kiedy na zadanie Odbiorcy, w wyniku badania laboratoryjnego nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu gazomierza,

poniesienia kosztdw sprawdzenia jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, kiedy na Zzadanie Odbiorcy Sprzedawca zleci
niezaleznemu laboratorium badawczemu sprawdzenie jakosci dostarczanego Paliwa gazowego, a przeprowadzone badania nie potwierdzg
zastrzezen Odbiorcy,

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem gazomierza wskazujgcego wielko$¢ poboru Paliwa gazowego u Odbiorcy i reduktora
ci$nienia Paliwa gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem wigcznie), utrzymania w nalezytym stanie technicznym
szafki przeznaczonej na te urzgdzenia oraz pokrycia w petnej wysokos$ci strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia tych urzadzen, chyba ze
nastagpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci,

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb znajdujgcych sie na lub przy ww. gazomierzu, a takze innych
plomb zatozonych przez producenta gazomierza, Sprzedawce lub inny uprawniony organ,

utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, znajdujacej sie w jego Lokalu/obiekcie instalaciji
gazowej, za ktorg Odbiorca odpowiada,

niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych zawartych w Umowie Kompleksowe;j,

niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okoliczno$ci majacej badz mogacej mie¢ wptyw na wykonanie Umowy
Kompleksowej,

zapobiezenia Nielegalnemu Poborowi Paliwa Gazowego, a w sytuacji Nielegalnego Poboru Paliwa Gazowego zaptacenia Operatorowi naleznych
mu optat badz odszkodowania na zasadach okres$lonych w Taryfie Sprzedawcy. W razie uiszczenia tych optat przez Sprzedawce Odbiorca jest
zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy,

uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy w przypadku rozwigzania umowy,
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VI.

14. przekazywania nie pdzniej niz w ciggu trzech dni wskazan gazomierza w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazan przez
upowaznionego przedstawiciela Operatora.

Zasady prowadzenia rozliczen

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Do rozliczen z tytutu Umowy Kompleksowej majg zastosowanie ceny, opfaty i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane dla grupy
taryfowej, do ktorej zostat zakwalifikowany Odbiorca.

Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego beda regulowane przez Odbiorce na podstawie faktur wystawianych przez Sprzedawce lub przez inny
podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w jego imieniu, w terminie do dwudziestego pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym na
rachunek bankowy wskazany na fakturze . Sprzedawca doreczy fakture Odbiorcy nie pdzniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci okreslonym na
fakturach, drogg pocztowg lub droga elektroniczng.

W przypadku Nielegalnego Poboru Paliwa Gazowego nalezno$ci uiszczone z tego tytutu przez Sprzedawce na rzecz Operatora beda regulowane przez
Odbiorce na podstawie wtasciwego dokumentu ksiegowego w terminie w nim okreslonym.

Jezeli ustalony termin pfatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on przesunieciu na najblizszy Dzien Roboczy nastepujacy po tym dniu.
Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, wedtug swojego wyboru:

a) bezgotéwkowo poprzez przelew bankowy;

b) gotéwkowo:

- w banku;

- w kasach sieci handlowych, sklepdw, itp.;

- W urzedzie pocztowym.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek naliczanych za kazdy dzien opdznienia w wysokosci zgodnej z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W razie powstania zalegtosci w ptatnosciach (naleznosci wynikajgce z faktur wraz z odsetkami lub odsetki od nieterminowo uregulowanych faktur),
Sprzedawca moze zaksiegowa¢ dokonane przez Odbiorce wptaty pieniezne w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek od faktur uregulowanych z
opdznieniem, a nastepnie na poczet najdawniej wymagalnego dtugu.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora dokonania odczytu gazomierza, rozliczenia za dostarczone Paliwo gazowe
dokonywane bedg zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywaé sie bedzie na podstawie rzeczywistych wskazan gazomierza w okresach ustalonych w
Taryfie, jednak nie czesciej niz raz w miesigcu.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca, a jego zmiana nie wymaga zmiany Umowy Kompleksowej.

Uprawniony przedstawiciel Operatora lub Sprzedawcy ma prawo odczytu stanu gazomierza przed zakonczeniem petnego okresu rozliczeniowego, o ile
jest to zwigzane ze zmiang Taryfy, Umowy Kompleksowej, wymiang gazomierza lub sytuacja, w ktérej taka koniecznos¢ wynika¢ bedzie z
obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku, gdy odczyty wskazan gazomierza nastepowac bedg w okresach dtuzszych niz jeden miesigc, Sprzedawca moze pobieraé naleznosci na
podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego. Tak ustalone nalezno$ci mogg by¢ pobierane nie czgsciej niz co jeden miesigc.

Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego powstanie na koniec danego okresu rozliczeniowego
nadptata lub niedoptata, wéwczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci okres$la Taryfa.

W przypadku zmian ceny lub stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego, nalezno$¢ za Paliwo gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w
okresie po tej zmianie, rozlicza sig¢ na podstawie proporcjonalnego rozdzielenia zuzycia Paliwa gazowego miedzy odczytami wskazan gazomierza
dokonanymi bezposrednio przed i po tej zmianie. Podstawg do ustalenia naleznosci beda:

15.1. w przypadku optat statych - liczba dni sprzed zmiany stawek optat i liczba dni od tej zmiany do dnia odczytu wskazan gazomierza,

15.2. w przypadku ceny i optat zmiennych - $redni dobowy odbiér Paliwa gazowego przez Odbiorce, w rozliczanym okresie oraz liczba dni sprzed
zmiany ceny i stawek optat zmiennych i liczba dni od tej zmiany do dnia odczytu wskazan gazomierza.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 15, za zgodg Sprzedawcy, do rozliczen za Paliwo gazowe pobrane przez Odbiorce mozna przyjg¢ wskazanie
gazomierza na dzien zmiany Taryfy, stwierdzone przez Odbiorce i przekazane: telefonicznie, w formie elektronicznej lub w formie podpisanego przez
niego o$wiadczenia, dostarczonego Sprzedawcy w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia wejscia w zycie Taryfy. Nie zwalnia to Odbiorcy z obowigzku
udostepnienia gazomierza do kontroli i odczytu.

W przypadku stwierdzenia przez uprawnionego przedstawiciela Operatora, ze z przyczyn niezaleznych od Odbiorcy nastgpito uszkodzenie gazomierza,
uniemozliwiajgce okreslenie ilosci odebranego w ostatnim okresie rozliczeniowym Paliwa gazowego, Sprzedawca ustali nalezno$¢ na podstawie
$redniego dobowego zuzycia Paliwa gazowego przez Odbiorce w poprzednim lub nastepnym poréwnywalnym okresie rozliczeniowym, pomnozonego
przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta. W korekcie uwzglednia si¢ sezonowo$¢ poboru Paliwa gazowego oraz inne udokumentowane i
uzasadnione uwarunkowania majace wptyw na wielko$¢ poboru Paliwa gazowego.

Reklamacje, bonifikaty
Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca zgtasza Sprzedawcy w terminie miesigcznym od dnia otrzymania.

Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, z wytaczeniem spraw, w ktérych na
wniosek Odbiorcy dokonywane jest sprawdzenie parametréw jakosciowych dostarczanego paliwa gazowego wymagajgce wykonania odpowiednich
pomiaréw — wéwczas rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie 14 dni od zakonfczenia stosownych kontroli i pomiaréw.

Ztozenie reklamaciji nie uprawnia Odbiorcy do opdznienia ptatnosci, zmniejszenia kwoty ptatnosci oraz odmowy ptatnosci.
W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi, Odbiorcy przystuguja bonifikaty przewidziane w Taryfie.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce parametréw jakosciowych Paliwa gazowego, Sprzedawca zobowigzany jest do zastosowania bonifikat
przewidzianych w Taryfie.

W przypadku, gdy Odbiorca ztozy reklamacjge dotyczacg dostarczania Paliwa gazowego, nie pézniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania
powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, dostarczania Paliwa gazowego nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia
reklamacji. Reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona w terminie czternastu (14) dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym
terminie, uwaza sig, ze zostata uwzgledniona. Jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona, a Odbiorca w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji wystapit do Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne
z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania Paliwa gazowego nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora do
spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne. Brak poinformowania Sprzedawcy o wystgpieniu przez Odbiorce do
Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne z wnioskiem o rozwigzanie sporu moze spowodowac¢, ze
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VII.

VIl

10.

11.

12.

Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o wystgpieniu przez Odbiorce z wnioskiem o rozwigzanie
sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne, Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Paliwa
gazowego, a nastgpnie Sprzedawca zostanie poinformowany o wystgpieniu z takim wnioskiem, wéwczas Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu tej
informacji, nie pézniej jednak niz w terminie trzech (3) dni, wznowi dostarczanie Paliwa gazowego. 4. Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie Paliwa
gazowego, a Odbiorca ten zlozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego, wznawia sie dostarczanie Paliwa gazowego w terminie
trzech (3) dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuuje dostarczanie do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku, gdy reklamacja nie zostata pozytywnie
rozpatrzona i Odbiorca wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, kontynuuje sie dostarczanie Paliwa gazowego do czasu wydania
decyzji przez Prezesa URE. Brak poinformowania Sprzedawcy o wystgpieniu przez Odbiorce do Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu, moze
spowodowa¢, ze Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o wystgpieniu przez Odbiorce
z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Prezesa URE, Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Paliwa gazowego, a nastepnie Sprzedawca zostanie
poinformowany o wystapieniu z takim wnioskiem, wéwczas Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu tej informacji, nie pézniej jednak niz w terminie
trzech (3) dni, wznowi dostarczanie Paliwa gazowego. Postanowienia niniejszego ustepu nie stosuje sie w razie rozwigzania sporu przez Koordynatora
do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31 a ustawy Prawo energetyczne na niekorzys¢ Odbiorcy oraz w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2.

Zmiana Umowy Kompleksowej, Ogélnych Warunkéw Umowy, Taryfy

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej zmianie w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie zmiany Taryfy. Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wejécia w zycie Taryfy. Odbiorca w takim
przypadku moze wypowiedzie¢ Umowe Kompleksowa w terminie 14 dni od otrzymania wyciggu ze zmienionej lub nowej taryfy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Zmiana Umowy Kompleksowej, ,Ogoélnych Warunkéw Umowy Kompleksowej" lub postanowien Taryfy innych niz okres$lajgce ceny lub stawki optat,
nastgpi poprzez niezwtoczne dorgczenie Odbiorcy projektu zmiany Umowy Kompleksowej, ,0golnych Warunkéw Umowy Kompleksowej" lub zmienionej
Taryfy w czesci dotyczgcej Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe Kompleksowag w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu
projektu zmiany umowy, ,Ogoélnych Warunkéw Umowy Kompleksowej" lub zmienionej Taryfy, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego
Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane przez Operatora, gdy:

1.1. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze instalacja gazowa znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub $rodowiska;

1.2.  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit Nielegalny Pobér Paliwa Gazowego;

1.3. Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi, co najmniej 30 (trzydziesci) dni po uptywie terminu ptatnosci,
pomimo uprzedniego powiadomienia na pi$mie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczeniu dodatkowego, dwutygodniowego terminu
do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci, z zastrzezeniem postanowien rozdziatu VI ust. 6 OWU.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w szczegolnosci poprzez:
2.1. demontaz gazomierza,
2.2. demontaz przylgcza gazowego,
2.3.  zamkniecie doptywu Paliwa gazowego przed gazomierzem.

Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastgpi niezwtocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego. W
przypadku wstrzymania z przyczyny zalegtosci z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi wznowienie nastapi po uregulowaniu
zalegtych i biezacych naleznosci.

W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie jego dostarczania wynikato z powodéw, za ktére odpowiada Odbiorca, jest
on zobowigzany do pokrycia kosztéw wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa gazowego zgodnie z Taryfa.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania Umowy Kompleksowej, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Operator moze ograniczy¢ dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach okreslonych w
obowigzujacych przepisach i IRIESD.

Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sie do wprowadzonych ograniczen lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

W przypadku ztozenia przez Odbiorce reklamacji dotyczacej wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od Sprzedawcy powiadomienia o zamiarze takiego wstrzymania ze wzgledu na zwioke z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe lub za
$wiadczone ustugi dystrybucji, o ktérej mowa w ust. 1.3, nie wstrzymuje sie dostarczania Paliwa gazowego do czasu rozpatrzenia reklamacji. Jezeli
reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie przewidzianym w Umowie Kompleksowej uwaza sig, ze zostata przez Sprzedawce uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, o ktérej mowa w ust. 8, a Odbiorca w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji wystgpit do Sadu Polubownego z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczania Paliwa gazowego nie
wstrzymuje sie do czasu wydania wyroku lub umorzenia postepowania przez Sad Polubowny.

Jezeli dostarczanie Paliwa gazowego zostato wstrzymane, a Odbiorca zlozyt reklamacje dotyczaca wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego,
Operator zobowigzany jest wznowi¢ dostarczanie Paliwa gazowego w terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania reklamaciji i kontynuowa¢ dostarczanie
Paliwa gazowego do czasu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej, nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczanie Paliwa gazowego jest kontynuowane do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki lub umorzenia postepowania przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowien ust. 10 i 11 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nastgpito w sytuacji, gdy w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia, lub $rodowiska, albo
wydania przez Sad Polubowny wyroku na niekorzy$¢ Odbiorcy.

Rozwiazanie Umowy Kompleksowej

1.
2.

Rozwigzanie Umowy Kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem Stron.

Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe kompleksowa zawartg na czas nieoznaczony za uprzednim pisemnym wypowiedzeniem z zachowaniem
miesigcznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Odbiorca moze wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe kompleksowag za wypowiedzeniem z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku razacego
naruszenia postanowien Umowy przez Sprzedawce, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Sprzedawcy do zaniechania naruszen i usunigcia ich
skutkéw w wyznaczonym, odpowiednim terminie. Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe kompleksowg za wypowiedzeniem z zachowaniem 2-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, jezeli Odbiorca nie dokonat zaptaty za pobrane paliwo gazowe lub za $wiadczone ustugi pomimo uptywu co
najmniej miesigca od terminu ptatnosci, i pomimo uprzedniego pisemnego powiadomienia o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia
dodatkowego dwutygodniowego terminu do zaptaty.
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W przypadku, gdy okoliczno$¢ sity wyzszej utrzymuje sig¢ nieprzerwanie dtuzej niz sze$cédziesiat (60) dni w bez przerwy, Strona, ktéra zostata
zawiadomiona o dziataniu sity wyzszej moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem co najmniej 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Umowa ulega rozwigzaniu z dniem przedstawienia Sprzedawcy protokotu przekazania Lokalu/obiektu ze wskazanym stanem gazomierza
podpisanym przez Odbiorce i podmiot przejmujacy Lokal/obiekt, chyba ze w protokole postanowiono inaczej. Sporzadzenie protokotu oraz rozwigzanie
Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uregulowania wszystkich naleznosci wynikajgcych z Umowy.

Rozliczenie podatku akcyzowego od pobranego Paliwa gazowego

Sprzedaz Paliwa gazowego podlega zasadom opodatkowania wynikajacym z zasad okreslonych w Ustawie z dnia 6 grudnia 2008 roku o podatku
akcyzowym (Dz. U. 2019 r., poz. 864).

Odbiorca jest zobowigzany do umozliwienia Sprzedawcy prawidtowego uwzglednienia w cenie Paliwa gazowego oraz rozliczenia z wkasciwym Urzedem
Celnym podatku akcyzowego, zgodnie z ustawg z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. 2019 r. poz. 864) poprzez ziozenie
odpowiedniego o$wiadczenia.

Sprzedaz Paliwa gazowego w przypadku zuzycia na cele opatowe na potrzeby gospodarstwa domowego jest zwolniona z podatku akcyzowego, przy
czym, na potrzeby zastosowania tego zwolnienia, za gospodarstwo domowe, bez wzgledu na ilo§¢ uzywanego Paliwa gazowego, nie uznaje sie
nieruchomosci w catosci wykorzystywanej na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

Warunkiem zwolnienia sprzedazy Paliwa gazowego z podatku akcyzowego jest jego sprzedaz w ilosciach nieprzekraczajacych 10 m3/h (110 kWh/h), nie
wiecej niz 8000 m3/rok (88000 kWh/rok) gazu wysokometanowego.

W przypadku sprzedazy Paliwa gazowego w ilosciach wiekszych niz okreslone w ust. 4 powyzej, warunkiem zwolnienia jest uzyskanie od Obiorcy
odpowiedniego oswiadczenia, ze nie uzywa on Paliwa gazowego na cele prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, albo oswiadczenia o ilosci Paliwa
gazowego uzywanego na cele inne niz prowadzone gospodarstwo domowe, okreslonej przez Odbiorce proporcjonalnie do wykorzystywanej na te cele
powierzchni nieruchomosci z uwzglednieniem mocy urzgdzen grzewczych.

Odbiorca jest zobowigzany do informowania Sprzedawcy w formie pisemnej o kazdej zmianie stanu faktycznego, ktéra moze mie¢ wptyw na
opodatkowanie sprzedazy Paliwa gazowego akcyzg. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce wskutek
niepoinformowania o zmianach stanu faktycznego, w szczegoélnosci celu uzycia nabywanego Paliwa gazowego.
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