Zatgcznik numer 4 do Umowy Kompleksowej dla Odbiorcow Instytucjonalnych
zlokalizowanych poza siecig dystrybucyjng SIME Polska Sp. z o.0.

OGOLNE WARUNK| UMOWY KOMPLEKSOWEJ
DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
do 110 kWh/h (10 m3/h)

wprowadzone do stosowania od dnia 05 kwietnia 2019 roku

Informacje ogoéine

Niniejsze Ogodlne Warunki Umowy stanowig integralng cz¢$¢ Umowy Kompleksowej Dostarczania Paliwa Gazowego zawieranej pomiedzy
Sprzedawcg a Odbiorcg (dalej ,Odbiorca”) zuzywajgcym Paliwo gazowe w ilosci do 110 kWh/h (10 m3/h).

Uzyte w Ogolnych Warunkach Umowy i w Umowie Kompleksowej pojecia oznaczaja:
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Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate technicznej sprawnosci sieci gazowej lub powazne zagrozenie
dla zdrowia ludzkiego, mienia i Srodowiska, takie jak: rozszczelnienie, wybuch, pozar itp.

Dzien Roboczy - kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

IRIESD - oznacza Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowang przez Operatora i wprowadzong przez niego do
stosowania, udostepniong Odbiorcom oraz do publicznego wgladu, opublikowanag na stronie internetowej Operatora, zgodnie z
przepisami Prawa Energetycznego.

Lokal/Obiekt - nieruchomos¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczane jest Paliwo gazowe na podstawie Umowy Kompleksowe;.

Nielegalny Pobér Paliwa Gazowego - pobieranie Paliwa gazowego bez zawartej umowy, z catkowitym albo cze$ciowym pominigciem
gazomierza lub poprzez ingerencje w gazomierz majgca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten gazomierz.

Odbiorca - Odbiorca dokonujacy zakupu Paliw gazowych na wtasny uzytek na cele zwigzane bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasowy okreslony w Umowie Kompleksowej, stanowigcy podstawe rozliczenia Odbiorcy za
dostarczone Paliwo gazowe.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD lub Operator) - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg Paliw gazowych,
do sieci ktorego jest przytgczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezgce
i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi systemami gazowymi, wskazane w Umowie.

Operator Systemu Przesytowego (OSP) - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sie przesytaniem Paliw gazowych odpowiedzialne
za ruch sieciowy w gazowym systemie przesytlowym, biezace i diugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w tym potgczen z innymi systemami gazowymi,
dziatajgce pod firma: Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ - SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie.

Paliwo gazowe - wskazany w Umowie rodzaj Paliwa gazowego: gaz ziemny wysokometanowy E.
Prawo Energetyczne - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019 r. poz.755).

Rok umowny - okres od godziny 06:00 dnia 1 pazdziernika roku biezgcego do godziny 06:00 dnia 1 pazdziernika roku nastgpnego,
chyba ze Umowa Kompleksowa stanowi inacze;j.

Sprzedawca - SIME Polska spoétka z 0.0., z siedzibg w Sochaczewie (96-500), przy ul. 1 Maja 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000193491, NIP 526-24-99-440, REGON 016439396, o kapitale zakladowym 23 000.000,00 zt.

Sita Wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w cato$ci
lub w czesci, ktéremu nie mozna zapobiec lub ktéremu nie mozna przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci; przejawami
Sity Wyzszej sg w szczegolnosci: stan klgski zywiotowej, pozar, trzesienie ziemi, huragan, wichura, gwattowne $niezyce, powédz, stan
wojenny, stan wyjatkowy, dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne, blokady, strajki i inne skutki niepokojéw spotecznych.

Taryfa OSD — wprowadzony przez OSD zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie ktérego bedzie rozliczane
dostarczanie Paliwa Gazowego Odbiorcy, wprowadzony jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcow, wskazany przez
Sprzedawce w Umowie, jako majgcy zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorcg, o ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej.

Taryfa Sprzedawcy — opracowana przez Sprzedawce taryfa sprzedazy gazu ziemnego wysokometanowego jako zbidr cen i stawek
optat oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie ktérego bedzie rozliczana sprzedaz i dostarczanie Paliwa Gazowego Odbiorcy,
wprowadzony jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw.

Umowa Kompleksowa (Umowa) - umowa dostarczania Paliwa gazowego zawarta pomigdzy Sprzedawcg i Odbiorcg, zgodnie z art. 5
ust. 3 Ustawy Prawo Energetyczne, obejmujaca sprzedaz oraz ustuge dystrybucji Paliwa gazowego na rzecz Odbiorcy.

URE - Urzad Regulacji Energetyki.

W zakresie nie uregulowanym w ust. 2 powyzej oraz w Umowie zastosowanie majg definicje zawarte w Taryfie Sprzedawcy, Taryfie OSD
stanowigcych integralng cze$¢ Umowy oraz IRIESD.
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4. Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy jest $wiadczona przez OSD na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi
dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z OSD.

5. Ustuga przesytania Paliwa gazowego do sieci OSD realizowana jest na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi przesytania zawartej przez
Sprzedawce z OSP.

Il. Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1.  dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach jako$ciowych okreslonych w Taryfie OSD zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i warunkami okreslonymi w Umowie Kompleksowej,

2. powiadomienia Odbiorcy o przyczynach wstrzymania lub przerwania dostarczania Paliwa gazowego do Obiektu Odbiorcy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa,

3. udzielania informacji Odbiorcy o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliwa gazowego,

4.  zapewnienia sprawdzenia przez Operatora, na zadanie Odbiorcy, prawidtowos$ci dziatania gazomierza bedacego wtasnoscig OSD nie pozniej
niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania,

5.  zapewnienia zlecenia przez Operatora, na zadanie Odbiorcy, niezaleznemu laboratorium badawczemu sprawdzenia prawidtowosci dziatania
gazomierza w terminie 30 dni od dnia poinformowania Odbiorcy o wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,

6. zapewnienia zlecenia, na zadanie Odbiorcy, niezaleznemu laboratorium badawczemu wykonania badania jakosci Paliwa gazowego, w
terminie umozliwiajgcym rzetelne wykonanie takiego badania,

7.  pokrycia kosztéw badan, o ktérych mowa w ust. 6, oraz udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie OSD w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego z Umowg Kompleksowa,

8.  niezwiocznego likwidowania przerw i zaktocen w dostarczaniu Paliwa gazowego,
9.  terminowego rozpatrzenia reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi,

10. dokonania korekty rozliczen z Odbiorca, na zasadach okreslonych w Taryfie Sprzedawcy, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w
zainstalowaniu lub dziataniu gazomierza albo w razie przyjecia do rozliczen btednych odczytéw wskazan gazomierza,

11. nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotyczacych rozliczen oraz Taryfy Sprzedawcy,

12. przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostaw Paliwa gazowego.

lll. Podstawowe obowiazki Odbiorcy
Odbiorca zobowigzany jest do :
1. terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy Kompleksowej,

2. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy dostepu do gazomierza, instalacji gazowej Odbiorcy i odbiornikow
gazowych w celu kontroli przestrzegania przez Odbiorcg postanowien Umowy oraz wykonywania przez nich niezbednych prac
eksploatacyjnych lub zabezpieczajgcych oraz odczytu gazomierza,

3. umozliwienia zdemontowania i wydania zainstalowanego u Odbiorcy gazomierza upowaznionym przedstawicielom Operatora, w przypadku
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego oraz wygasniecia lub rozwigzania z jakiejkolwiek przyczyny Umowy Kompleksowej,

4.  niezwiocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach gazomierza, a takze o stwierdzonych przerwach i
zaktéceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego,

5.  poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania gazomierza zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania laboratoryjnego
gazomierza, w tym jego demontazu oraz montazu, w przypadku kiedy na zgdanie Odbiorcy w wyniku badania laboratoryjnego nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu gazomierza,

6. poniesienia kosztéw sprawdzenia jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, kiedy na Zzadanie Odbiorcy Sprzedawca zleci
niezaleznemu laboratorium badawczemu sprawdzenie jako$ci dostarczanego Paliwa gazowego, a przeprowadzone badania nie potwierdzg
zastrzezen Odbiorcy,

7.  zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem gazomierza wskazujgcego wielko$¢ poboru Paliwa gazowego u Odbiorcy i reduktora
ci$nienia Paliwa gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem wigcznie), utrzymania w nalezytym stanie
technicznym szafki przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia tych
urzadzen, chyba ze nastgpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci,

8.  zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb znajdujgcych sig na lub przy ww. gazomierzu, a takze
innych plomb zatozonych przez producenta gazomierza, Sprzedawce lub inny uprawniony organ,

9.  utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, znajdujacej sie w jego Lokalu/Obiekcie instalacji
gazowej, za ktérg Odbiorca odpowiada,

10. niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych zawartych w Umowie Kompleksowe;j.

11. niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okoliczno$ci majgcej bagdz mogacej mie¢ wptyw na wykonanie
Umowy Kompleksowej,

12. zapobiezenia Nielegalnemu Poborowi Paliwa Gazowego, a w sytuacji Nielegalnego Poboru Paliwa Gazowego zaptacenia Operatorowi
naleznych mu optat badZ odszkodowania. W razie uiszczenia tych optat przez Sprzedawce Odbiorca jest zobowigzany do ich zwrotu
Sprzedawcy,

13. uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy w przypadku rozwigzania umowy,
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przekazywania nie pézniej niz w ciggu trzech dni wskazan gazomierza w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazan przez
upowaznionego przedstawiciela Operatora,

w przypadku uszkodzenia gazomierza w wyniku przekroczenia gornej granicy zakresu, wskutek czego powstanie obowigzek zaptaty kwoty na
rzecz OSD - uiszczenia tej kwoty OSD; w przypadku gdy w wyniku przekroczenia gérnej granicy zakresu pomiaru strumienia objetosci Paliwa
gazowego Sprzedawca zostanie obcigzony przez OSD ptatnosciami z tytutu uszkodzenia gazomierza lub kosztami zwigzanymi z
przeprowadzeniem ponownej jego legalizacji — uiszczenia tych kwot Sprzedawcy,

wykonywania obowigzkéw cigzacych na Odbiorcy na podstawie IRIESD.

IV. Zasady prowadzenia rozliczen

a)

b)

10.

11.

Do rozliczen z tytutu Umowy Kompleksowej majg zastosowanie ceny, optaty i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie Sprzedawcy,
przewidziane dla grupy taryfowej, do ktorej zostat zakwalifikowany Odbiorca, rabaty i upusty okreslone w Umowie oraz stawki opftat
dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajgce z Taryfy OSD. Cena netto za jedng MWh Paliwa gazowego (,Cena Paliwa gazowego”)
dla okreslonej grupy taryfowej Odbiorcy i poszczegdlinych Punktéw Odbioru Paliwa gazowego moze zosta¢ okreslona w Umowie.

W przypadku wystapienia zmiany ceny gazu ziemnego na rynku hurtowym prowadzgcej do zwiekszenia kosztéw zakupu Paliwa gazowego
ponoszonych przez Sprzedawce w celu wykonania Umowy o wigcej niz 5%, utrzymujgcej sie $rednio przez okres co najmniej jednego
miesigca, Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany sposobu ustalania ceny Paliwa gazowego okreslonego w Umowie i prowadzenia
rozliczen wg zasad okreslonych w pkt 3 ponizej.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej, Cena Paliwa gazowego ustalana bedzie zgodnie z ponizszym wzorem:

NSPRZEDAJACEGO = E * (C + M) + Oh

gdzie:

NSPRZEDAJACEGO - oznacza nalezno$¢ Sprzedawcy za odebrane przez Odbiorce Paliwo Gazowe w danym Okresie Rozliczeniowym [zi];
C - Cena produktu bazowego notowanego na rynku terminowym towarowym na Towarowej Gietdzie Energii S.A. (TGE) [z/MWh];

M — marza Sprzedawcy zawierajgca m.in. koszty biatych certyfikatéw i koszty finansowe = 14 PLN/MWh;

E - rzeczywista ilo$¢ Paliwa Gazowego pobrana przez Odbiorce w danym Punkcie Odbioru w danym Okresie Rozliczeniowym [MWh]

Oh - optata handlowa za prowadzong przez Sprzedawce obstuge handlowa zwigzang z wystawianiem faktur i ich dostarczeniem.

Za produkt bazowy TGE w oparciu, o ktéry bedzie ustalona cena sprzedazy przyjmowana jest:

w pierwszym miesigcu przypadajagcym po miesigcu, w ktérym jest wprowadzona zmiana oraz w kolejnych miesigcach do konca danego
kwartatu, cena rozliczeniowa publikowana na TGE dla produktu miesiecznego z ostatniego dnia roboczego w ktérym dany produkt jest
notowany poprzedzajgcego pierwszy dzien miesigca dostaw;

od kolejnego kwartatu dostawy, cena rozliczeniowa publikowana na TGE dla danego produktu kwartalnego z ostatniego dnia roboczego w
ktorym produkt kwartalnej jest notowany poprzedzajgcego pierwszy dzien kwartatu dostaw.

W przypadku o ktérym mowa w pkt 2 powyzej Sprzedawca ma prawo poinformowaé Odbiorce o zmianie ustalonej w Umowie cenie Paliwa
Gazowego, z zastrzezeniem, iz Odbiorca ma prawo odmowy akceptacji zmiany zasad ustalania Ceny Paliwa gazowego w terminie 7 dni od
otrzymania informacji o zmianie zasad rozliczeh na opisane w niniejszym punkcie., Odmowa akceptacji zmiany zasad ustalania cen
réwnoznaczna jest ze zlozeniem przez Odbiorce os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem miesigcznego terminu
wypowiedzenia. Bezskuteczny uptyw terminu do ztozenia o$wiadczenia o odmowie akceptacji zmiany zasad ustalania ceny Paliwa Gazowego
i wypowiedzenia Umowy oznacza akceptacje zmiany zasad ustalania Ceny Paliwa gazowego. W przypadku rozwigzania Umowy w trybie,
o ktérym mowa w niniejszym punkcie, Odbiorca zwolniony jest z obowigzku zaptaty ewentualnych kar umownych, o ktérych mowa w Umowie

Rozwigzanie Umowy w trybie, o ktérym mowa w pkt 4 powyzej nie rodzi odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za rozwigzanie Umowy oraz wylgcza
mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Odbiorce wzgledem Sprzedawcy z powyzszego tytutu.

Rozliczenia z tytutu nalezno$ci za dostarczane Paliwo gazowe odbywac¢ sig¢ bedg w Okresach Rozliczeniowych wskazanych w Umowie lub
Taryfie Sprzedawcy. Cena Paliwa Gazowego nie zawiera wartosci $wiadczen naleznych od Odbiorcy na rzecz OSD, w tym nalezno$ci za
dystrybucje Paliwa Gazowego oraz innych opfat z nig zwigzanych, choéby Sprzedawca byt uprawniony do ich pobierania na podstawie
Umowy lub przepiséw prawa. Cena sprzedazy Paliwa Gazowego nie zawiera podatku VAT i podatku akcyzowego, ktére zostang naliczone
zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury VAT.

Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego bedg regulowane przez Odbiorce na podstawie faktur wystawianych przez Sprzedawce
lub przez inny podmiot dziatajgcy na jego zlecenie i w jego imieniu, w terminach podanych na fakturach. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do
dostarczenia faktur nie pézniej niz 7 (siedem) dni przed terminem ptatnosci okreslonym na fakturach.

W przypadku konieczno$ci zwrotu optat, w szczegdlnosci w przypadku Nielegalnego Poboru Paliwa Gazowego, naleznosci uiszczone z tego
tytutu przez Sprzedawce na rzecz Operatora bedg regulowane przez Odbiorce na podstawie wiasciwego dokumentu ksiggowego w terminie
w nim okreslonym.

Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on przesunigciu na najblizszy Dzien Roboczy nastepujacy po tym
dniu.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 powyzej, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub
innym dokumencie ksiegowym wystawionym przez Sprzedawce.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym
dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnosc z tytutu realizacji Umowy.
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12. Za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek naliczanych za kazdy dzien opdznienia w wysokosci
zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

13. W razie powstania zalegtosci w ptatnosciach (naleznosci wynikajgce z faktur wraz z odsetkami lub odsetki od nieterminowo uregulowanych
faktur), Sprzedawca moze zaksiegowa¢ dokonane przez Odbiorce wptaty pieniezne w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek od faktur
uregulowanych z opéznieniem, a nastepnie na poczet najdawniej wymagalnego dtugu.

14. W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora dokonania odczytu gazomierza, rozliczenia za dostarczone
Paliwo gazowe dokonywane beda zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie Sprzedawcy.

15. Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywac¢ sie bedzie na podstawie rzeczywistych wskazan gazomierza.
16. Cykl odczytowy ustala Operator zgodnie z IRIESD, o ile nie jest on okreslony w Umowie Kompleksowej.

17. Uprawniony przedstawiciel Operatora lub Sprzedawcy ma prawo odczytu stanu gazomierza przed zakonczeniem petnego okresu
rozliczeniowego, o ile jest to zwigzane ze zmiang Taryfy OSD, Umowy Kompleksowej, wymiang gazomierza lub sytuacjg, w ktorej taka
konieczno$¢ wynika¢ bedzie z obowigzujgcych przepiséw prawa.

18. W przypadku, gdy odczyty wskazan gazomierza nastgpowac¢ bedg w okresach dituzszych niz jeden miesigc, Sprzedawca moze pobieraé
naleznosci na podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego. Tak ustalone nalezno$ci mogg by¢ pobierane nie czesciej niz co jeden
miesigc.

19. Jezeli w wyniku wnoszenia opftat na podstawie prognozowanego zuzycia Paliwa gazowego powstanie na koniec danego okresu
rozliczeniowego nadptata lub niedoptata, wowczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci okresla Taryfa Sprzedawcy.

20. W przypadku stwierdzenia przez uprawnionego przedstawiciela Operatora, ze z przyczyn niezaleznych od Odbiorcy nastgpito uszkodzenie
gazomierza, uniemozliwiajgce okreslenie ilosci odebranego w ostatnim okresie rozliczeniowym Paliwa gazowego, Sprzedawca ustali
naleznos¢ zgodnie z IRIESD.

V. Reklamacje, bonifikaty
1. Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiggowego Odbiorca zgtasza Sprzedawcy niezwtocznie po otrzymaniu.

2. Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, z wytaczeniem spraw, w
ktérych na wniosek Odbiorcy dokonywane jest sprawdzenie parametréow jakosciowych dostarczanego paliwa gazowego wymagajace
wykonania odpowiednich pomiaréw — wéwczas rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie 14 dni od zakonczenia
stosownych kontroli i pomiaréw.

3. Ziozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do wstrzymania lub op6znienia ptatnosci, zmniejszenia kwoty ptatnosci lub odmowy dokonania
ptatnosci.

4. W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardoéw jakosciowych obstugi, Odbiorcy przystuguja bonifikaty przewidziane w Taryfie
Sprzedawcy.

5. W razie niedotrzymania przez Sprzedawce parametréow jakosciowych Paliwa gazowego, Sprzedawca zobowigzany jest do zastosowania
bonifikat przewidzianych w Taryfie Sprzedawcy.

VI. Zmiana Umowy Kompleksowej, Ogélnych Warunkéw Umowy, Taryfy Sprzedawcy

1. Informacje o wysoko$ci stawek stosowanych w Taryfie Sprzedawcy oraz aktualnej wysokosci cen Paliwa Gazowego, Odbiorca moze uzyskaé
w siedzibie Sprzedawcy, jak réwniez pod numerem telefonu Sprzedawcy wskazanym na drukach umownych i fakturach wystawianych
Odbiorcy.

2. W okresie obowigzywania Umowy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Taryfy Sprzedawcy w szczegdlno$ci w nastepujgcych
przypadkach:

2.1. gdy zmianie ulegng obowigzujace przepisy prawa polegajace na zmianie stawki podatku akcyzowego za Paliwo Gazowe;
2.2. gdy Prezes Urzedu Regulacji Energetyki wprowadzi dodatkowe obowigzki zatwierdzania przez Sprzedawce Taryfy Sprzedawcy;

2.3. gdy zmianie ulegng przepisy Prawa energetycznego, rozporzadzen lub innych aktéw wtasciwych organéw powodujgce wprowadzenie
nowych wymogow lub podwyzszanie kosztéw Paliwa Gazowego, a ktére w momencie zawarcia Umowy nie wystepowaty, lub ktére
skutkowa¢ bedg wzrostem kosztéw zakupu Paliwa Gazowego;

2.4. gdy zmianie ulegng przepisy innych aktéw prawnych wptywajgcych na sytuacje Sprzedawcy, w tym wymagania zwigzane z
cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej, ktére w momencie podpisywania Umowy nie wystgpowaly, a ktére zostaty przyjete i
obowigzujg na terenie Polski;

2.5. gdy zmianie ulegnie zmiana ceny produktu bazowego, o ktérym mowa w pkt IV. 1 OWU powyze;j.

3. Zmiana Taryfy Sprzedawcy z powodu okoliczno$ci wskazanych w punkcie 2) powyzej nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy.
Ponadto Odbiorcy nie przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w przypadku, gdy w stosunku do danego Odbiorcy cena Paliwa gazowego
okreslona w Taryfie Sprzedawcy nie znajduje zastosowania (cena Paliwa gazowego zostata ustalona indywidualnie z Odbiorcg).

4. Postanowienia niniejszego Rozdziatu nie majg zastosowania do zmian stawek w Taryfie OSD, ktére to zmiany wchodzg w zycie zgodnie z
decyzjg uprawnionego organu OSD, chyba, Ze strony postanowig w umowie inaczej.

5. W sytuacji jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 wplywajg na pogorszenie sytuacji Odbiorcy, w przypadku braku akceptacji przez Odbiorce
zmienionej Umowy lub zmienionych Ogdélinych Warunkéw Umowy lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy w tym zakresie, Odbiorcy przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dorgczenia mu zmienionej Umowy lub zmienionych Ogélnych Warunkéw
Umowy lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
nastgpujgcego po miesigcu, w ktéorym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy. W okresie wypowiedzenia stosowane bedg
dotychczasowe postanowienia Umowy, Ogdéinych Warunkéw Umowy lub Taryfy Sprzedawcy.

6.  Sprzedawca moze poinformowa¢ Odbiorce o zmianie Umowy, Ogolnych Warunkéw Umowy lub Taryfy Sprzedawcy, o ktérych mowa w
niniejszym rozdziale poprzez przestanie informacji na podany przez Odbiorce w Umowie adres e-mail i takg forme przekazania informacji o
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zmianie Umowy, Ogdéinych Warunkéw Umowy lub Taryfy Sprzedawcy obie Strony uznajg za skuteczng. W takim przypadku postanowienia
ust. 5 niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio.

7. W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowego IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wptywa na
pogorszenie sytuacji Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia ogtoszenia
w Biuletynie URE zmian IRIESD albo IRIESD w nowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku stosowania
IRIESD w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

8.  Jezeli Obiorca po dokonaniu wypowiedzenia z przyczyn i w trybie okreslonym w ust. 5 powyzej nie zaprzestanie odbioru Paliwa Gazowego
lub wznowi odbiér w ciggu 12 miesiecy od rozwigzania umowy ze Sprzedawcg, Sprzedawcy przystuguje roszczenie o odszkodowanie za
straty poniesione w zwigzku z rozwigzaniem przez Odbiorce umowy w tym trybie.

VIl. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego
1. Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane przez Operatora, gdy:

1.1. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja gazowa znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla
zycia, zdrowia lub $rodowiska;

1.2.  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit Nielegalny Pobér Paliwa Gazowego;

1.3. Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi, co najmniej 30 (trzydziesci) dni po uptywie terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczeniu dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci,

1.4. OSD lub OSP wykonuje prace skutkujgce przerwaniem lub ograniczeniem dostarczania Paliwa gazowego, po wcze$niejszym
uprzedzeniu Odbiorcy oraz w innych przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujacego prawa.

2. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w szczegolnosci poprzez:
2.1. demontaz gazomierza,
2.2. demontaz przytagcza gazowego,
2.3.  zamknigcie doptywu Paliwa gazowego przed gazomierzem.

3. Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastapi niezwtocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania Paliwa
gazowego. W przypadku wstrzymania z przyczyny zalegtosci z zaptata za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi wznowienie nastgpi
po uregulowaniu zalegtych i biezgcych naleznosci.

4. W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie jego dostarczania wynikato z powodoéw, za ktére odpowiada
Odbiorca, jest on zobowigzany do pokrycia kosztéw wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa gazowego zgodnie z Taryfg OSD.

5.  Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania Umowy Kompleksowej, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez
Sprzedawce.

6.  Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Operator moze ograniczy¢ dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach i IRIESD.

7.  Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sig do wprowadzonych ograniczen lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

VIIl. Wylaczenie odpowiedzialnosci Sprzedawcy

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy z przyczyn
lezacych po stronie OSD lub OSP.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy takze w
nastepujacych przypadkach:

2.1. wystgpienia ograniczen lub wstrzymania w dostawie Paliwa gazowego w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia lub mienia,
2.2. dziatania Sity Wyzszej,

2.3. dziatan lub zaniechan spowodowanych przez Odbiorcg (np. wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego w zwigzku z
nieuregulowanymi naleznosciami Odbiorcy, Nielegalny Pobér Paliwa Gazowego, awarie urzgdzen Odbiorcy),

2.4. wystgpienia planowanych przerw i ograniczen w dostarczaniu Paliwa gazowego, na czas niezbedny do wykonania prac
eksploatacyjnych lub remontowych w sieci, o ktérych Odbiorca zostat poinformowany,

2.5. dziatania zabezpieczen i automatyki, likwidujgcych przemijajgce stany awaryjne w sieci,
2.6. wprowadzenia na polecenie OSP lub OSD wstrzymania awaryjnego lub spowodowanego dziataniem Sity Wyzszej,
2.7.  wystgpienia Awarii,

2.8. dziatan lub zaniechan osob trzecich, za ktére Sprzedawca, OSD lub OSP nie ponoszg odpowiedzialno$ci, w tym dziatan lub zaniechan
Odbiorcy lub oséb, za ktére Odbiorca ponosi odpowiedzialnosé,

2.9. wytgczenia awaryjnego i jednorazowych przerw wprowadzanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

IX. Rozwigzanie Umowy Kompleksowej
1. Rozwigzanie Umowy Kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem Stron.

2. Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe Kompleksowg zawartg na czas nieoznaczony za uprzednim pisemnym wypowiedzeniem z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Sprzedawca
otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Odbiorca wypowiadajgcy Umowe moze wskazaé pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.
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3. Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe kompleksowg za wypowiedzeniem z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku
razgcego naruszenia postanowien Umowy przez Sprzedawce, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Sprzedawcy do zaniechania
naruszen i usunigcia ich skutkbw w wyznaczonym, odpowiednim terminie. Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe kompleksowg za
wypowiedzeniem z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia, jezeli Odbiorca nie dokonat zaptaty za pobrane paliwo gazowe lub
za $wiadczone ustugi pomimo uptywu co najmniej miesigca od terminu ptatnosci, i pomimo uprzedniego pisemnego powiadomienia o zamiarze
wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego dwutygodniowego terminu do zaptaty.

4. W przypadku, gdy okoliczno$¢ Sity Wyzszej utrzymuje sie nieprzerwanie dtuzej niz sze$¢dziesiat (60) dni, Strona, ktora zostata zawiadomiona
o dziataniu Sity Wyzszej, moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem co najmniej 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

5. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem przedstawienia Sprzedawcy protokotu przekazania Lokalu/Obiektu ze wskazanym stanem gazomierza
podpisanym przez Odbiorce i podmiot przejmujgcy Lokal/Obiekt, chyba ze w protokole postanowiono inaczej. Sporzadzenie protokotu oraz
rozwigzanie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uregulowania wszystkich naleznosci wynikajacych z Umowy.

6. W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia umowy wigzacej Sprzedawce z OSD lub OSP, skutkujacego utratg mozliwos$ci dostarczania Paliwa
gazowego do Odbiorcy, Sprzedawca jest obowigzany powiadomi¢ o tym niezwtocznie Odbiorce na pismie.

7. Niezaleznie od tresci postanowien powyzej, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia w
przypadku, gdy ztozono w odniesieniu do Odbiorcy wniosek o ogtoszenie upadtosci lub o otwarcie postepowania uktadowego.

8. Niezaleznie od tresci postanowien powyzej, Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 1-miesigcznego terminu wypowiedzenia
w przypadku, gdy:
8.1. ogtoszono w odniesieniu do Sprzedawcy upadtos$¢ lub otwarto postepowanie uktadowe,

8.2. Sprzedawca - pomimo wezwania przez Odbiorce do podjecia dostaw Paliwa Gazowego, zakreslajacego Sprzedawcy nowy termin
takich dostaw pod rygorem wypowiedzenia Umowy - nie dostarcza w sposoéb trwaty i uporczywy istotnych ilosci

9.  Sprzedawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w szczegolnosci:
9.1. jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli instalacji Odbiorcy stwierdzono, ze nastgpit Nielegalny Pobor Paliwa Gazowego,

9.2. w przypadku stwierdzenia, ze instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia lub $rodowiska, po uprzednim
wezwaniu Odbiorcy do usunigcia naruszen w terminie 14 (czternastu) dni od dnia stwierdzenia naruszen,

9.3.  w przypadku, gdy Odbiorca uzytkuje Obiekt w sposob uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego lub
przeprowadzenie kontroli, po uprzednim co najmniej dwukrotnym uniemozliwieniu dostgpu upowaznionym przedstawicielom OSD lub
Sprzedawcy do Uktadu pomiarowego lub innych urzadzen bedgcych wtasnoscig OSD, znajdujacych sie w Obiekcie.

10. Niezaleznie od pozostatych innych postanowien OWU, Sprzedawca ma prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 45-dniowego terminu
wypowiedzenia w przypadku istotnej zmiany sytuacji rynkowej, w szczegélnosci w przypadku zmiany ceny produktu bazowego, o ktérym
mowa w Rozdziale IV pkt 2 OWU o wiecej niz 7,5 % w stosunku do ceny produktu bazowego z dnia zawarcia Umowy.

X. Rozliczenie podatku akcyzowego od pobranego Paliwa gazowego

1.  Sprzedaz Paliwa gazowego podlega zasadom opodatkowania wynikajgcym z zasad okreslonych w Ustawie z dnia 6 grudnia 2008 roku o
podatku akcyzowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 864).

2. Odbiorca jest zobowigzany do umozliwienia Sprzedawcy prawidtowego uwzglednienia w cenie Paliwa gazowego oraz rozliczenia z wtasciwym
Urzedem Celnym podatku akcyzowego, zgodnie z ustawg z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 864) poprzez
ztozenie o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik do Umowy Kompleksowej.

3. Odbiorca jest zobowigzany do informowania Sprzedawcy w formie pisemnej o kazdej zmianie stanu faktycznego, ktéra moze mie¢ wptyw na
opodatkowanie sprzedazy Paliwa gazowego akcyzg. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$é za szkody poniesione przez Sprzedawce wskutek
niepoinformowania o zmianach stanu faktycznego, w szczegoélnosci celu uzycia nabywanego Paliwa gazowego.
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