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1. Postanowienia ogolne.

[.1.Niniejsza taryfa sprzedazy gazu ziemnego, zwana dalej ,,Taryfa”, zostala ustalona przez
przedsigbiorstwo energetyczne SIME Polska Sp. z 0.0. z siedzibag w Sochaczewie, zwane
dalej ,,Sprzedawca” i jest stosowana do prowadzenia rozliczen z tytutu dostarczania gazu
ziemnego wysokometanowego, zwanego dalej ,,Gazem” do Odbiorcow:

1.1.1. niebedacych gospodarstwami domowymi,
1.1.2.niewymienionych w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b - d ustawy — Prawo energetyczne.
1.2.Taryfa zawiera:
a) ceny Gazu i stawki optat abonamentowych,
b) grupy taryfowe i szczegdtowe kryteria kwalifikowania Odbiorcow do tych grup,
c) zasady prowadzenia rozliczen,
d) bonifikaty za niedotrzymanie standardow jakosciowych Odbiorcow,
e) sposob ustalania bonifikat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych Gazu.
|.3.Taryfa uwzglednia postanowienia:
a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 266,
Z pézn. zm.),
b) rozporzadzenia Ministra Energii z 15 marca 2018 r. w sprawie szczegdtowych zasad
ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie paliwami gazowymi (Dz. U. z
2021 r. poz. 280, z pdzn. zm.),
C) rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegbtowych
warunkoéw funkcjonowania systemu gazowego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1158 z p6zn. zm.),
d) ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1542, z
pozn. zm.).

1.4.W rozliczeniach z Obiorcami pobierajacymi Gaz na podstawie Umowy kompleksowej, w
zakresie stawek za ustuge dystrybucji zastosowanie znajduje rowniez Taryfa OSD, do
ktorego sieci Odbiorca jest przytaczony.

[.5.Ustalone w Taryfie ceny i stawki optat nie zawieraja podatku od towarow i ustug (VAT).
W odniesieniu do nich podatek od towar6éw i ustug nalicza si¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego. Odbiorca uiszcza optaty wedtug cen ustalonych w pkt. 6.1.
Taryfy w wysokosci uwzgledniajacej stawki podatku akcyzowego, okreslone w ustawie, o
ktorej mowa w pkt. 1.3. lit. d), z zastrzezeniem zdania ponize;j.

W przypadku powstania lub zmiany obowigzku naliczenia podatku akcyzowego od

sprzedazy paliw gazowych, podatek ten uwzgledniany bedzie zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa w cenie paliwa gazowego bez koniecznos$ci uprzedniej zmiany Taryfy.
1.6.Zamawianie mocy dokonywane jest z zaokragleniem do 1 kWh/h.

1.7.Taryfe stosuje si¢ w rozliczeniach z Odbiorcami w zakresie dostawy Gazu stosownie do
swiadczonych ustug i do zawartych umow.

[.8.Rozliczen za dostarczony Gaz dokonuje si¢ na podstawie iloczynu jego ilosci ustalonej w
jednostkach objetosci (m®) oraz wspotczynnika konwersji (WK) stanowigcego iloraz warto$ci
Ciepta spalania 1 m® Gazu oraz liczby 3,6. Wspotczynnik konwersji jest ustalany na
podstawie wartosci Ciepta spalania ustalonej dla Okresu rozliczeniowego.

1.9.1lekro¢ w Taryfie jest mowa o ilosci Gazu, nalezy przez to rozumie¢ ilo$¢ energii zawartej w
Gazie, wyrazong w kWh.
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2. Definicje.

2.1.Charakterystyka poboru Gazu — okreslone w Umowie lub rzeczywiste wielkosci
okreslajace w szczegdlnosci roczng ilos¢ odbieranego Gazu, Moc umowna [b] oraz cisnienie
W miejscu jego dostarczania.

2.2.Cieplo spalania (MJ/m®) — iloé¢ ciepta, ktéra =zostalaby  wydzielona
w wyniku catkowitego spalania w powietrzu jednostkowej ilosci Gazu, gdyby reakcja
zachodzita pod statym ci$nieniem, wszystkie oprocz wody produkty spalania byly w stanie
gazowym, para wodna utworzona w procesie spalania ulegta kondensacji i wszystkie
produkty spalania zostaly doprowadzone do tej samej temperatury jaka mialy substraty.

2.3.IRIESD - obowigzujaca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, opracowana
przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

2.4.IRIESP — obowiazujaca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej, opracowana
przez Operatora Systemu Przesytowego.

2.5.Kilowatogodzina (kWh) — jednostka rozliczeniowa stuzaca do wyrazenia iloSci energii
zawartej w paliwie gazowym.

2.6.Metr sze$cienny w warunkach normalnych (m®) —ilo$¢ suchego Gazu zawarta w objetosci
1 m?® przy cisnieniu 101,325 kPa i temperaturze 273,15 K (0°C).

2.7.Miejsce odbioru — miejsce okreslone w Umowie, do ktorego Sprzedawca jest zobowigzany
dostarczy¢ Gaz, a Odbiorca w tym miejscu go odebrac.

2.8.Miesiac gazowy — okres od godziny 6:00 pierwszego dnia biezacego miesigca
kalendarzowego do godziny 6:00 pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego
bezposrednio po miesigcu biezacym, z wylaczeniem Odbiorcéw ktorzy nie maja
zainstalowanego urzadzenia dokonujacego rejestrowania godzinowego poboru Gazu, dla
ktérych odpowiada on miesigcowi kalendarzowemu.

2.9.Moc umowna [b] — maksymalna ilos¢ Gazu, ktora moze zosta¢ odebrana przez Odbiorce
w ciggu godziny, okreslona w Umowie na dany Rok umowny w przypadku Umowy zawartej
na czas nieokreslony lub Umowy zawartej na czas okre$lony co najmniej jednego Roku, albo
na czas trwania Umowy w przypadku Umowy zawartej na okres krotszy niz 365 dni.

2.10.0dbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera Gaz na podstawie umowy podpisanej ze
Sprzedawca.

2.11.0dczyt — odczyt wskazania Uktadu pomiarowego.

2.12.0kres rozliczeniowy — ustalony w Taryfie przedzial czasowy, bedacy podstawa do
rozliczania Odbiorcy za dostarczony Gaz.

2.13.0perator — OSD lub OSP.

2.14.0Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace
si¢ dystrybucja Gazu, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie
dystrybucyjnym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacj¢, remonty oraz niezbedng rozbudowe Sieci dystrybucyjnej, w tym
potaczen z innymi systemami gazowymi, odpowiednio do obszaru dziatania, do ktorego sieci
przylaczony jest Odbiorca.

2.15.0perator systemu przesylowego (OSP) — przedsi¢cbiorstwo energetyczne zajmujace si¢
przesylaniem Gazu, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie przesylowym,
biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe Sieci przesylowej, w tym potaczen z
innymi systemami gazowymi.

2.16.Rok umowny — okres od godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika biezacego roku kalendarzowego
do godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika roku nastgpujacego po biezacym roku kalendarzowym.

Strona | 3



2.17.Sieci — instalacje potaczone i wspotpracujace ze soba, stuzgce do przesytania lub dystrybucji
Gazu, nalezgce do OSD lub OSP.

2.18.Sie¢ dystrybucyjna — sie¢ gazowa wysokich, $rednich i niskich ci$nien, z wylaczeniem
gazociagow kopalnianych i bezposrednich, za ktorej ruch sieciowy jest odpowiedzialny
OSD.

2.19.Sie¢ przesylowa — sie¢ gazowa wysokich ci$nief, z wylaczeniem gazociagdw kopalnianych
i bezposrednich, za ktorej ruch sieciowy jest odpowiedzialny OSP.

2.20.Uklad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub rozliczeniowo-
pomiarowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi, stuzace do pomiaru ilosci Gazu pobranego
przez Odbiorce w Miejscu odbioru.

2.21.Umowa — umowa kompleksowa lub umowa sprzedazy Gazu na dostawy ciagle lub
przerywane.

2.22.Umowa kompleksowa — umowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy i umowy o
$wiadczenie ustug przesylania lub dystrybucji Gazu.

3. Ogolne zasady dostarczania Gazu.

3.1.Postanowienia Taryfy stosuje si¢ do rozliczen z Odbiorcami, ktérzy majg ze Sprzedawca
zawarte Umowy.

3.2.0dbiorca, ktory z Sieci odbiera Gaz z jednego Miejsca odbioru Gazu na podstawie wigcej niz
jednej Umowy, jest zaliczany do grup taryfowych oddzielnie dla kazdej z tych umow.

3.3. Odbioreca, ktory odbiera z Sieci Gaz z kilku Miejsc odbioru jest zaliczany do grup taryfowych
oddzielnie w kazdym z tych miejsc, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

3.4 Parametry jakosciowe Gazu dostarczanego Odbiorcy na podstawie Umowy sa zgodne z
parametrami dopuszczajacymi go do transportu sieciami dystrybucyjnymi OSD.

4. Zasady kwalifikacji Odbiorcow do grup taryfowych.

4.1.Podziat Odbiorcow na grupy taryfowe na potrzeby rozliczen za Gaz dokonywany jest wedtug
nastepujacych kryteriow:
4.1.1.miejsca odbioru Gazu - wedlug odpowiedniego Operatora, z sieci ktorego
nastepuje pobor Gazu,
4.1.2.ci$nienia w Miejscu odbioru,
4.1.3.rocznej ilosci umownej [a] - dla Odbiorcow pobierajacych Gaz w ilosciach nie
wyzszych niz 110 kwh/h,
4.1.4.wielkosci Mocy umownej [b],
4.1.5.systemu rozliczen (rodzaju faktury),.
4.2.W oparciu o kryteria podziatu Odbiorcow okreslone w pkt. 4.1. ustala si¢ nastepujace grupy
taryfowe:
4.2.1.Sie¢ dystrybucyjna SIME Polska Sp. z 0.0.:

Grupa taryfowa Moc godzinowa [b] System rozliczen
[kWh/h] (rodzaj faktury)
SG-1 b<110 Faktura papierowa
SG-1f b<110 Faktura elektroniczna
SG-2 110<b<1650 -
SG-3 1650<b<8800 -
SG-4 8800<b<16500 -
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SG-5 16500<b=<44000 -

4.2.2.Sie¢ dystrybucyjna OSD innych niz SIME Polska Sp. z o.0.:

Grupa Roczna ilos¢ Moc umowna System rozliczen
taryfowa umowna Gazu [a] [b] (kWh/h) (rodzaj faktury)
(KWh/rok)
Sie¢ gazowa o ci$nieniu nie wyzszym niz 0,5 MPa

W-3 a <88 900 b <110 Faktura papierowa
W-3f a < 88900 b <110 Faktura elektroniczna
W-4 a > 88 900 b <110 Faktura papierowa
W-4f a > 88900 b <110 Faktura elektroniczna
W-5 - 110<b <710 -

W-6 - 710<b <6580 -

W-7 - b > 6580 -

Sie¢ gazowa o ci$nieniu wyzszym niz 0,5 MPa
W-8 | - | b>0 | -

4.3 Kwalifikacja Odbiorcéw do Grup taryfowych od W-3 do W-4f nastepuje na podstawie
Rocznej ilosci umownej okreslanej nastgpujaco z uwzglednieniem postanowien pkt. 4.4:
4.3.1.dla Odbiorcéw pobierajacych Gaz przez co najmniej 12 miesiecy przed dniem, w
ktorym wykonano Odczyt, na podstawie ktorego dokonywana jest kwalifikacja —
ilo$¢ Gazu ustalana jest:
. na podstawie roéznicy pomiedzy iloscia wynikajaca z Odczytu, na
podstawie ktorego dokonywana jest kwalifikacja i Odczytu wykonanego
w odstepie 12 miesigcy przed ww. Odczytem
. lub w przypadku braku Odczytu wykonanego w odstepie 12 miesigcy
przed Odczytem, na podstawie ktdrego dokonywana jest kwalifikacja na
podstawie iloczynu 365 dni i $Sredniodobowego zuzycia Gazu w okresie
pomiedzy Odczytem, na podstawie ktorego dokonywana jest
kwalifikacja, a odczytem wykonanym w dacie najbardziej zblizonej do
12 miesigcy — jednak w okresie nie krotszym niz 355 dni.
4.3.2.dla Odbiorcoéw pobierajacych Gaz krocej niz 12 miesigcy przed dniem, w ktérym
wykonano Odczyt, na podstawie ktorego dokonywana jest kwalifikacja — ilos¢ Gazu
ustalana jest jako iloczyn $redniodobowego zuzycia w okresie jego dostarczania, i
liczby 365, z uwzglgdnieniem Charakterystyki poboru gazu.
4.3.3.w przypadku nowego Miejsca odbioru Gazu lub, gdy zmieniono warunki
przytaczenia do Sieci — ilo$¢ Gazu przyjmuje si¢ w wysokosci zadeklarowanego
przez Odbiorce rocznego odbioru Gazu, z uwzglgdnieniem sumy nominalnych mocy
godzinowych zainstalowanych urzadzen i przewidywanej Charakterystyki poboru
Gazu.

4.4 Kwalifikacji Odbiorcéw do grup taryfowych zakonczonych oznaczeniem ,,f” dokonuje si¢ na
podstawie oswiadczen, w ktorych Odbiorcy wyrazg zgode na otrzymywanie faktur poczta
elektroniczng. W przypadku dostarczenia o$wiadczenia w trakcie trwania miesigca
kalendarzowego badz anulowania aktualnie obowigzujacego oswiadczenia, zmiany wchodzg
w zycie od poczatku kolejnego miesigca.

4.5.Kwalifikacja Odbiorcow do grup taryfowych, dokonywana jest na podstawie zaméwien
Mocy umownych, sktadanych W terminie okreslonym
w Umowie, w jednakowej wielkosci na wszystkie miesiace, z wylaczeniem Odbiorcow
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z grupy SG-1 oraz z grup od W-3 do W-4, wobec ktorych nie istnieje obowiazek zamawiania
mocy.

4.6.Podziat Odbiorcow na grupy taryfowe na potrzeby rozliczef za §$wiadczone ustugi dystrybucji
dokonywany jest wedlug kryteriow zawartych w Taryfie dla gazu ziemnego
wysokometanowego SIME Polska, OSD do ktorego Sieci jest przytaczony Odbiorca.

5. Zasady rozliczania Odbiorcow.
5.1.0Optate za dostarczony Gaz oblicza si¢ wedlug wzoru:

0=C*Q/100 +Sa*k

gdzie:
@) - oplata za dostarczony Gaz w [zt],
C - cena Gazu w [gr/kwWh],
Q - ilo$¢ energii zawartej w odebranym Gazie [KWh],
Sa - stawka optaty abonamentowej w [zl/miesiac],
k - liczba miesiecy w okresie rozliczeniowym.

Natomiast ilos¢ energii Q [KWh] zawartej w odebranym Gazie oblicza si¢ wedlug wzoru:
Q [kWh] = Q [m®] * Wk [KWh/m?]
gdzie:
Q [Mm?] -ilos$¢ Gazu [m?],
WK - wspotczynnik konwersji, o ktorym mowa w pkt. 1.7. [KWh/m?].

5.2.Warto$¢ ciepta spalania, przyjmowana do rozliczen ustalana jest przez OSD, z zastrzezeniem
pkt. 5.3.

5.3.W przypadku, gdy Odbiorca uzgodni z OSD, zainstalowanie urzadzenia umozliwiajacego
okreslenie warto$ci ciepta spalania dostarczonego Gazu w Okresie rozliczeniowym oraz
uzgodni w Umowie warunki sprawdzania tego urzadzenia, wowczas Ciepto spalania Gazu
okreslane bedzie na podstawie wskazan tego urzadzenia.

5.4.Sprzedawca dokonuje rozliczen za dostaw¢ Gazu na podstawie wskazan Ukladu
pomiarowego w Okresach rozliczeniowych ustalonych w Taryfie i uzgodnionych
w Umowie. W Roku umownym w ramach $wiadczonej ustugi kompleksowej wykonuje si¢
12 odczytow.

5.5.0ptate za $wiadczong ustuge kompleksowsa ustala si¢ jako sume oplaty za pobrany Gaz
obliczonej zgodnie z pkt 5.1 oraz optat dystrybucyjnych wynikajacych z obowigzujacej
Taryfy OSD do ktorego Sieci przytaczony jest Odbiorca.

5.6.W przypadku Odbiorcy, ktorego instalacje zasilane sg z kilku Miejsc odbioru Gazu, w
kazdym z nich jest on rozliczany odrebnie na podstawie cen i stawek optat wtasciwych dla
grupy taryfowej, do ktérej Odbiorca w tym Miejscu odbioru zostat zakwalifikowany.

5.7.0dbiorca zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Sprzedawcy miesigcznej oplaty
abonamentowej, naliczanej w pelnej wysokosci za kazdy rozpoczety Miesigc umowny,
odrgbnie za kazdy Uktad pomiarowy. Stawki optat abonamentowych zawarte sg w pkt 6.1.

5.8.W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowego lub przyjecia
do rozliczen btednych odczytow wskazan Uktadu pomiarowego, ktore spowodowaty
zawyzenie lub zanizenie nalezno$ci za pobrany Gaz i Wykonane ustugi zwigzane z jego
dostarczaniem w przypadku Umowy kompleksowej, Sprzedawca po uprzednim
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sprawdzeniu takich nieprawidtowosci, jest zobowiazany dokona¢ korekty uprzednio
wystawionych faktur.

5.9. W przypadku braku mozliwosci ustalenia wielkosci korekty na podstawie odczytow wskazan
Uktadu pomiarowego, do wyliczenia korekty przyjmuje si¢ Sredniodobowe zuzycie Gazu,
ustalone na podstawie prawidtowo zmierzonego poboru Gazu w poréwnywalnym okresie,
pomnozone przez liczbe dni w okresie, ktorego dotyczy korekta. W wyliczaniu wielko$ci
korekty uwzglednia si¢ sezonowos¢ poboru Gazu oraz inne udokumentowane okolicznosci
majace wplyw na wielkos$¢ zuzycia Gazu.

5.10.Korekta, o ktorej mowa w pkt. 5.9. w przypadku:

5.10.1. zawyzenia naleznosci - obejmuje caty Okres rozliczeniowy lub okres,
w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidlowosci lub bledy,
5.10.2. zanizenia nalezno$ci — obejmuje ostatni Okres rozliczeniowy.

5.11.Nadptata wynikajaca z korekty rozliczen podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych
na najblizszy Okres rozliczeniowy o ile Odbiorca, nie zazada jej zwrotu. Natomiast
niedoptata rozliczana jest w fakturze na najblizszy Okres rozliczeniowy.

5.12.Sprzedawca przenosi na Odbiorcow, ktorzy zglosili zapotrzebowanie na Gaz, opftaty
poniesione w zwigzku z niedotrzymaniem zgloszen zapotrzebowania na Gaz, w miejscach
jego dostarczania, wynikajace z dzialania lub zaniechania tych Odbiorcéw.

5.13.W przypadku zmiany ceny Gazu lub stawek optat w trakcie Okresu rozliczeniowego, optaty
za dostarczony Gaz pobiera si¢ w wysoko$ci proporcjonalnej do liczby dni obowigzywania
poprzednich i nowych cen lub stawek optat z zastrzezeniem zdania nastepnego. Jezeli
zuzycie Gazu wynika z zapisu urzadzenia rejestrujagcego przebieg godzinowego jego poboru,
optaty zalezne od ilosci dostarczonego Gazu ustala si¢ odpowiednio do ilosci zuzycia
zarejestrowanego przed zmiang cen lub zmiennych stawek optat oraz ilosci Gazu po zmianie
cen lub zmiennych stawek optat. Dopuszcza si¢ dokonywanie rozliczen na podstawie
odczytu wykonanego przez Odbiorce w dniu zmiany cen lub stawek optat i przekazanego
Sprzedawcy w terminach i na warunkach okre$lonych w Umowie.

5.14.Jezeli Umowa nie stanowi inaczej w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych zaréwno od
Sprzedawcy jak i Odbiorcy doszto do niezarejestrowania lub nieprawidlowego
zarejestrowania poboru Gazu w Okresie rozliczeniowym, za ilo§¢ stanowigcg podstawe
ustalenia naleznosci za pobrany Gaz przyjmuje si¢ ilo$¢ wynikajaca z iloczynu godzin
w Okresie rozliczeniowym i $redniodobowego zuzycia Gazu, ustalonego na podstawie
prawidlowo zmierzonego poboru Gazu w porownywalnym okresie. W wyliczaniu ilo$ci
Gazu uwzglednia si¢ sezonowos$¢ jego poboru oraz inne udokumentowane okolicznos$ci
majace wplyw na wielkos$¢ zuzycia Gazu.

5.15.W przypadku, gdy Uktad pomiarowy sktada si¢ co najmniej z dwoch gazomierzy
rownolegle zainstalowanych na tym samym przytaczu — jesli Umowa nie stanowi inaczej —
w rozliczeniach z Odbiorcg stosuje si¢ nastepujace zasady:

5.15.1.oplaty zalezne od ilosci pobranego Gazu ustala si¢ na podstawie sumy
zmierzonych przez gazomierze ilo$ci pobranego Gazu,

5.15.2.dla ustalenia optaty abonamentowej zesp6t gazomierzy uznaje si¢ za jeden Uktad
pomiarowy.

5.16.W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazan Uktadu pomiarowego, ilos¢
pobranego przez Odbiorce Gazu ustalana jest zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie dla
gazu ziemnego wysokometanowego SIME Polska.
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6. Wysokos$¢ cen i stawek oplaty abonamentowej

6.1.Wysokos$¢ cen i stawek optat abonamentowych przedstawia ponizsza tabela:

Grupa taryfowa Ceny za Gaz [gr/kWh] Stawki oplaty
abonamentowej
z zerowa stawka | przeznaczony do [zl/miesigc]
akcyzy lub celéw opatowych
uwzgledniajace
zwolnienia od
akcyzy

Odbiorcy przytaczeni do sieci dystrybucyjnej SIME Polska Sp. z o.0.
SG-1 38,000 38,390 9,00
SG-1f 38,000 38,390 7,00
SG-2 38,000 38,390 38,00
SG-3 38,000 38,390 145,00
SG-4 38,000 38,390 150,00
SG-5 38,000 38,390 190,00

Odbiorcy przytaczeni do sieci dystrybucyjnych OSD innych niz SIME Polska
Sp. zo.0.

W-3 38,000 38,390 7,50
W-3f 38,000 38,390 5,38
W-4 38,000 38,390 16,67
W-4f 38,000 38,390 12,00
W-5 38,000 38,390 50,00
W-6 38,000 38,390 80,00
W-7 38,000 38,390 200,00
W-8 38,000 38,390 500,00

7. Bonifikaty za niedotrzymanie parametrow jakosciowych gazu oraz za
niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow

7.1.Za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardow jako$ciowych obstugi Odbiorcow,
Odbiorcy przystuguja nastepujgce bonifikaty:

a)

b)

za odmowg¢ udzielenia na zgdanie Odbiorcy informacji o zasadach rozliczen oraz o
aktualnej Taryfie, w wysoko$ci 143,11 ztotych;

za przedtuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku Iub reklamacji w
sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, w wysokos$ci 28,62 ztotych za
kazdy dzien zwloki, przy czym w przypadku wniosku lub reklamacji wymagajacych
przeprowadzenia kontroli lub dokonania pomiarow termin czternastodniowy jest
liczony od dnia zakonczenia tych kontroli lub pomiarow.

7.2.Warunkiem otrzymania przez Odbiorce bonifikaty za niedotrzymanie przez Sprzedawce

standardow jakosciowych obstugi OdbiorcoOw jest wystapienie z pisemnym wnioskiem.
Sprzedawca udziela lub odmawia udzielenia bonifikaty w terminie 30 dni od dnia ztozenia

wniosku przez Odbiorce.

7.3.Zaniedotrzymanie parametrow jako$ciowych Gazu okreslonych w rozporzadzeniu, o ktérym
mowa w pkt. 1.3. lit. ¢), Odbiorcom na ich wniosek przystugujg bonifikaty ustalone w sposob
i w trybie wynikajacym z Taryfy OSD.
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